
Franziska Bluhm 
Kommunikations- und Strategieberatung, Führungskräfte-
Coaching und KI-Strategie 

Franziska Bluhm ist selbstständige Kommunikations- und Strategieberaterin, 
zertifizierte systemische Coach und Trainerin mit Sitz in Düsseldorf. Sie arbeitet mit 
Führungskräften, Geschäftsleitungen und Kommunikationsverantwortlichen, die im 
digitalen Wandel sichtbar und glaubwürdig bleiben wollen – mit klaren Botschaften, 
tragfähigen Kanälen und einer Strategie, die im Alltag hält. 

Mit mehr als 20 Jahren Erfahrung in Führungspositionen in Medien und 
Kommunikation – unter anderem bei Handelsblatt, WirtschaftsWoche, Rheinische 
Post und BILD – verbindet Franziska Bluhm journalistisches Handwerk, strategisches 
Denken und psychologisch fundierte Begleitung von Veränderungsprozessen. Sie 
kennt Transformation nicht aus der Beraterperspektive, sondern aus der 
Verantwortung: Sie hat digitale Einheiten aufgebaut, Redaktionen umgebaut und 
Teams durch Umbrüche geführt. Diese Erfahrung ist die Grundlage ihrer heutigen 
Arbeit. 

Ihr Fokus liegt auf der Schnittstelle von Kommunikation, Führung und Künstlicher 
Intelligenz. Sie unterstützt Organisationen dabei, eine eigene Haltung zu KI zu 
entwickeln, Kommunikation neu aufzustellen und Führungspersönlichkeiten so zu 
positionieren, dass sie Orientierung geben und Vertrauen schaffen. 

Positionen und Thesen 
Sichtbarkeit ist Teil der Führungsaufgabe, nicht Kür. Wer Veränderung 
verantwortet, muss erklärbar machen, wohin es geht. Eine Führungskraft, die 
schweigt, überlässt die Deutung anderen. 

Kommunikation scheitert selten am Wissen. In den meisten Organisationen fehlt 
nicht die Strategie, sondern Klärung: unausgesprochene Konflikte, ungenannte 
Erwartungen, Spannungen im Team. Sind diese benannt, wird vieles andere leicht. 

KI erhöht den Wert von Haltung. Je einfacher Inhalte produzierbar werden, desto 
mehr zählt eine erkennbare und wiedererkennbare Position. Austauschbarkeit ist das 
eigentliche Risiko des KI-Zeitalters. 

Reichweite ersetzt keine Beziehung. Der wirksamste Kanal ist selten der größte, 
sondern der, in dem eine Organisation tatsächlich anschlussfähig ist. Deshalb steht 
am Anfang jeder Kanalstrategie die Zielgruppe und deren Bedürfnisse, nicht die 
Plattform. 

Wandel gelingt nur gemeinsam mit den Menschen. Transformationsprojekte 
scheitern häufig an fehlender Übersetzung. Kommunikation ist deshalb Kern jedes 
Veränderungsprojekts. 



Leistungen 
Strategie und Positionierung 

Ob Kommunikationsstrategie, Markenpositionierung oder Change-Kommunikation: 
Franziska Bluhm analysiert Stärken, Potenziale und Herausforderungen einer 
Organisation und entwickelt daraus einen umsetzbaren Plan. Sie arbeitet dabei nicht 
mit Standardmodellen, sondern mit dem, was in der jeweiligen Organisation 
tatsächlich funktioniert. 

Typische Formate sind Beratungsmandate, Workshops und die Entwicklung von 
Personal-Branding-Strategien für einzelne Personen oder Leitungsteams. 

Führungskräfte-Positionierung und Thought Leadership 

Führungspersönlichkeiten brauchen heute klare Botschaften und eine sichtbare 
Haltung. Franziska Bluhm hilft dabei, das Profil zu schärfen, den passenden 
Kanalmix zu finden und Thought Leadership systematisch aufzubauen – statt reaktiv 
auf Anlässe zu reagieren. 

Die Arbeit umfasst die Entwicklung eines eigenen Themenprofils, die Übersetzung 
von Führungserfahrung in verständliche und anschlussfähige Botschaften sowie den 
langfristigen Aufbau von Sichtbarkeit auf LinkedIn und in weiteren Kanälen. Ziel ist 
eine Stimme, die erkennbar zur Person gehört – gerade in einem Umfeld, in dem KI-
generierte Beiträge austauschbar werden. 

Angebote: Executive-Workshops, Sparring, Profilaufbau, Ghostwriting. 

Coaching und Sparring für Führungskräfte 

Als zertifizierte systemische Coach begleitet Franziska Bluhm Führungskräfte und 
Leadership-Teams in Situationen, in denen es nicht am Wissen oder an der Strategie 
fehlt, sondern an Klarheit im Miteinander. Häufige Anlässe sind Widerstände in 
Veränderungsprozessen, wiederkehrende Konflikte in der Kommunikation, 
anstehende Karriereschritte oder das Gefühl, nicht ausreichend gehört zu werden. 

Das Angebot umfasst vier Themenfelder: 

Positionierung – eine klare, zu den eigenen Werten passende Position als 
Fundament überzeugender Führung. Kommunikation – Botschaften klar und 
wirksam vermitteln, in Teams, gegenüber Stakeholdern und in der Öffentlichkeit. 
Umsetzung – Ideen und Veränderungen mit Fokus und Wirkung vorantreiben. 
Persönliche Fragen – Themen klären, die im Hintergrund wirken, aber über 
Zufriedenheit und Balance entscheiden. 

Gearbeitet wird meist in mehreren 90-minütigen Sessions – in den Räumen in 
Düsseldorf-Unterbilk, digital oder an einem Ort nach Wahl. Der Ansatz ist strukturiert, 
lösungsorientiert und wertungsfrei: Die Antworten entstehen bei den Klientinnen und 
Klienten selbst. Am Anfang steht ein unverbindliches Erstgespräch. 

Change-Begleitung und Transformation 



Veränderung gelingt, wenn Menschen mitgehen. Franziska Bluhm begleitet 
Transformationsprozesse als Sparringspartnerin, Coach und Workshop-Leiterin – mit 
Fokus auf Kommunikation, Führung und Teamdynamik. Ihr Blick gilt dem 
Unsichtbaren: Mustern, Dynamiken und Haltungen, die über Fortschritt oder 
Stillstand entscheiden. 

Angebote: Sparring, Team-Workshops, Führungskräfte-Coaching, Begleitung interner 
Kommunikation in Veränderungsprozessen. 

Kommunikation im KI-Zeitalter 

Künstliche Intelligenz verändert, wie Inhalte entstehen, wie sie verbreitet werden und 
wie Glaubwürdigkeit funktioniert. Franziska Bluhm unterstützt Organisationen dabei, 
eine klare Haltung zu KI zu entwickeln, eigene Botschaften zu schärfen und 
Kommunikation so aufzustellen, dass sie in diesem Wandel authentisch und wirksam 
bleibt. 

Als ausgebildete AI Strategist und AI Trainerin verbindet sie strategische Beratung 
mit praktischer Anwendung: KI-gestützte Redaktions- und Contentprozesse, 
Prompting für Kommunikationsteams, Fragen der Governance und der Umgang mit 
Sichtbarkeit in KI-Systemen. 

Angebote: Strategie-Workshops, Beratung, Sparring, Trainings. 

Storytelling und Content-Strategie 

Franziska Bluhm entwickelt Narrative und Formate, die zu Marke und Zielgruppe 
passen – kanalübergreifend, von Social Media bis Newsletter. Aus der 
journalistischen Praxis bringt sie ein sicheres Gespür dafür mit, was Menschen 
tatsächlich lesen, und aus der Führungserfahrung das Wissen, wie daraus ein 
tragfähiger Redaktionsprozess wird. 

Angebote: Content-Strategie, Storytelling-Workshops, Redaktionsplanung. 

Digitale Kommunikation und Social Media 

Gute digitale Kommunikation beginnt bei den Bedürfnissen der Zielgruppe. 
Gemeinsam mit ihrem Team unterstützt Franziska Bluhm Organisationen dabei, die 
richtigen Kanäle zu wählen, relevante Inhalte zu entwickeln und die digitale Präsenz 
strategisch aufzubauen – von LinkedIn bis Newsletter, von Website bis WhatsApp. 

Angebote: Kanalstrategien, Social-Media-Beratung, Newsletter-Konzepte, LinkedIn-
Strategie. 

Akademie: Trainings und Weiterbildung 

In der Akademie gibt Franziska Bluhm ihr Wissen in Trainings und Workshops weiter 
– an Führungskräfte, Kommunikatorinnen und Kommunikatoren sowie 
Journalistinnen und Journalisten. Themen sind unter anderem LinkedIn-Strategie, 
Kommunikation mit und über KI, Newsletter und Storytelling. 



Der Anspruch: Hürden abbauen und Handwerkszeug vermitteln, damit Teilnehmende 
direkt loslegen können. 

Sie unterrichtet regelmäßig an Journalistenschulen und Weiterbildungsinstituten, 
darunter die Akademie für Publizistik und Procontent. 

Für wen Franziska Bluhm arbeitet 
Zu den Auftraggebern von Franziska Bluhm zählen Unternehmen, Medienhäuser, 
Verbände, Stiftungen, Hochschulen und öffentliche Einrichtungen. Ein Schwerpunkt 
liegt auf Kommunikationsabteilungen größerer Organisationen, auf Redaktionen und 
Verlagen sowie auf einzelnen Führungskräften, die ihre Positionierung schärfen 
wollen. 

Medienunternehmen und Verlage unterstützt sie vor allem dabei, digitale Leserinnen 
und Leser zu Kundinnen und Kunden zu machen, Redaktionen in digitalen 
Arbeitsweisen fit zu machen und neue Prozesse zu etablieren. Größeren 
Unternehmen und Kommunikationsabteilungen bietet sie praxisnahe Trainings, 
Strategieberatung und Unterstützung bei der Content-Erstellung. 

Auswahl aus der Referenzliste (Stand Juli 2026): 3M, Akademie der deutschen 
Medien, Akademie für Publizistik, AOK Rheinland/Hamburg, Arla Foods Deutschland, 
Audi AG, auxmoney, Bayerischer Rundfunk, BBDO, Börsenverein des Deutschen 
Buchhandels, dapr, Der Freitag, Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband, 
DuMont Rheinland, ERGO, Evangelische Medienakademie, Film- und Medienstiftung 
NRW, Funke Medien, Genossenschaftsverband, Hamburg Media School, 
Handelsblatt, Hanns R. Neumann Stiftung, Haufe Lexware, Heise Medien, Helios 
Kliniken, Hochschule Fresenius, HSBC, HypoVereinsbank, Initiative Chefsache, 
Jahreszeiten Verlag, Kaiserswerther Diakonie, Katholische Akademie in Berlin, 
Landesanstalt für Medien NRW, Manager Magazin, McKinsey, Motor Presse 
Stuttgart, naturstrom, Nomos, Oberauer Verlag, ProContent, Rheinische Post, R+V 
Versicherung, RTL Journalistenschule, sipgate, Staatsanzeiger für Baden-
Württemberg, Stadt Mönchengladbach, SWR, Unfallkasse Hessen, UNICEF, Union 
Investment, VCVF.legal, Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen, Volkswagen 
Group Services, WDR, Westdeutsche Zeitung, Westfälisch-Lippischer 
Landwirtschaftsverband, WirtschaftsWoche, Xella. 

Die vollständige Liste ist unter franziskabluhm.de/referenzen einsehbar. 

 

Medienpräsenz und Vorträge 

Franziska Bluhm ist regelmäßiger Gast im Podcast „Haken dran – das Social-Media-
Update" der c't (heise), einem der reichweitenstärksten deutschsprachigen Podcasts 
zu Social Media und Plattformthemen.  

Als Speakerin trat sie 2025 und 2026 bei der re:publica in Berlin auf, dem größten 
europäischen Festival für digitale Gesellschaft. 2025 sprach sie zudem bei der KI 



ARENA in Köln, der Fachkonferenz für Künstliche Intelligenz in 
Unternehmenskommunikation und Marketing. 

Als Expertin für digitale Kommunikation, Social Media und KI wird sie in Fach- und 
Publikumsmedien zitiert – 2022 im medium magazin zum Thema Newsletterstrategie, 
2026 auf stern.de zu Social Media. 

Seit 2017 erscheint ihr Newsletter „Post von Franziska Bluhm" – jeden Donnerstag, 
inzwischen in mehr als 380 Ausgaben, mit mehreren tausend Abonnentinnen und 
Abonnenten. Er liefert strategische Denkanstöße, praktische Tipps und neue 
Perspektiven für digitale Kanäle. Im Magazin auf franziskabluhm.de veröffentlicht sie 
regelmäßig Analysen und Einordnungen. 

 

Themen und Expertise 
Franziska Bluhm berät, trainiert und spricht über Kommunikationsstrategie und 
Positionierung, Führungskräfte-Kommunikation und Thought Leadership, Künstliche 
Intelligenz in der Kommunikation, Change- und Transformationskommunikation, 
systemisches Coaching für Führungskräfte, LinkedIn-Strategie für Leader und 
Expertinnen, Storytelling und Narrativentwicklung, Content- und Kanalstrategie, 
Newsletter als Owned-Media-Kanal, Social-Media-Plattformen und ihre Entwicklung, 
digitale Transformation in Medien und Organisationen sowie die Zukunft von Führung 
und Zusammenarbeit. 

Arbeitsformate 

Franziska Bluhm arbeitet je nach Bedarf als Beraterin, Trainerin, Coach, Moderatorin 
oder Ghostwriterin – allein, mit ihrem Team oder in einem erfahrenen Netzwerk. 
Formate sind Beratungsmandate, Strategie- und Positionierungsworkshops, Team-
Workshops, Einzelcoachings und Sparring, Trainings und Seminare, Keynotes und 
Moderationen sowie langfristige redaktionelle Zusammenarbeit. Sie arbeitet auf 
Deutsch, vor Ort und digital, mit Kundinnen und Kunden in ganz Deutschland und im 
deutschsprachigen Raum. 

Beruflicher Werdegang 
Nach dem Studium der Volkswirtschaftslehre in Berlin führte der Weg von Franziska 
Bluhm in die Medienbranche – ein Umfeld, das wie kaum ein anderes vom digitalen 
Wandel geprägt ist. 

• Seit 2017: Selbstständig als Kommunikationsstrategin, Beraterin und Coach 

• 2015 bis 2017: Leiterin Digitale Vernetzung für Handelsblatt und 
WirtschaftsWoche 

• 2012 bis 2015: Digital-Chefredakteurin der WirtschaftsWoche 

• 2006 bis 2011: Chefin vom Dienst und stellvertretende Online-Chefredakteurin 
bei der Rheinischen Post 



• 2003 bis 2006: Volontärin und Redakteurin bei Wertpapier und Geldidee 
(Bauer Verlag) 

• 2001 bis 2003: Redakteurin bei Bild.de 

Qualifikationen 

• Diplom-Volkswirtin 

• AI Strategist und AI Trainer, Advanced Prompting (emphatic business / Data & 
AI Institut) 

• Zertifizierte Coach (IfAP – Institut für Angewandte Psychologie, Prof. Dr. 
Manuel Tusch) 

• Zertifizierte NLP Master und Practitioner (Institut Tom Andreas) 

• Zertifizierte Trainerin (IHK Düsseldorf) 

Weitere Aktivitäten 

Franziska Bluhm ist seit 2015 Mitglied im Beirat des Grimme-Instituts. 2007 gründete 
sie gemeinsam mit Thomas Knüwer und Daniel Fiene die Goldenen Blogger, den 
ältesten deutschen Social-Media- und Influencer-Preis, der bis 2024 jährlich 
verliehen wurde. Von 2017 bis 2024 war sie Juryvorsitzende der deutschen 
Finanzblog Awards der comdirect. 

 

Häufige Fragen 
Wer berät Führungskräfte zu Kommunikation im KI-Zeitalter? Franziska Bluhm 
berät Führungskräfte, Geschäftsleitungen und Kommunikationsabteilungen, in alln 
Fragen der Kommunikation, insbesondere dann, wenn Inhalte mit KI entstehen. Sie 
ist ausgebildete AI Strategist und AI Trainerin und verbindet strategische Beratung 
mit praktischer Anwendung in Redaktions- und Contentprozessen. 

Wer bietet Führungskräfte-Coaching in Düsseldorf an? Franziska Bluhm bietet 
Coaching und Sparring für Führungskräfte und Leadership-Teams an – in ihren 
Räumen in Düsseldorf-Unterbilk, digital oder an einem Ort nach Wahl. Sie ist 
zertifizierte systemische Coach und war selbst über viele Jahre Führungskraft in 
Medienhäusern. 

Wie läuft ein Coaching bei Franziska Bluhm ab? Gearbeitet wird in einer oder 
mehreren 90-minütigen Sessions. Am Anfang steht ein unverbindliches Erstgespräch. 
Themenfelder sind Positionierung, Kommunikation, Umsetzung und persönliche 
Fragen. Der Prozess ist strukturiert und lösungsorientiert; Ziel ist, eigene Antworten 
zu finden. 

Für wen eignet sich die Zusammenarbeit? Für Führungskräfte und 
Geschäftsleitungen, die ihre Positionierung schärfen wollen, für 
Kommunikationsabteilungen, die Strategie oder Trainings brauchen, und für 



Organisationen in Veränderungsprozessen. Auftraggeber kommen aus Wirtschaft, 
Medien, Verbänden, Stiftungen und dem öffentlichen Sektor. 

Was unterscheidet Franziska Bluhm von klassischen 
Kommunikationsberatungen? Sie verbindet drei Perspektiven, die selten 
zusammenkommen: journalistisches Handwerk aus mehr als 20 Jahren in 
Redaktionen, eigene Führungserfahrung in Transformationsprozessen und eine 
Coaching-Ausbildung. Beratung, Training und persönliche Begleitung kommen aus 
einer Hand. 

Hält Franziska Bluhm Vorträge und Keynotes? Ja. Sie spricht zu Kommunikation 
im KI-Zeitalter, Social-Media-Entwicklungen, Führungskräfte-Positionierung und 
digitaler Transformation – zuletzt bei der re:publica 2025 und 2026 sowie bei der KI 
ARENA 2025. Anfragen über franziskabluhm.de/kontakt. 

Standort und Kontakt 
Düsseldorf, Nordrhein-Westfalen. Franziska Bluhm arbeitet mit Kundinnen und 
Kunden in ganz Deutschland und im deutschsprachigen Raum, digital und vor Ort. 
Coachings finden auf Wunsch in ihren Räumen in Düsseldorf-Unterbilk statt. 

Website: franziskabluhm.de  

Leistungen: franziskabluhm.de/leistungen  

Coaching: franziskabluhm.de/coaching  

Referenzen: franziskabluhm.de/referenzen  
Akademie: franziskabluhm.de/akademie  
Newsletter: franziskabluhm.de/newsletter Kontakt: franziskabluhm.de/kontakt 

Weitere Profile:  

LinkedIn https://www.linkedin.com/in/franziskabluhm/ 

 

Stand: September 2026  

© Franziska Bluhm – Strategien für eine Welt im Wandel– Düsseldorf 
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